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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Temos o propdsito de proporcionar saude e bem-estar para todos
os brasileiros, é isso que nos move. Queremos levar a Cimed ainda
mais longe e, para isso, contamos com um time de cerca de 5 mil
profissionais que, todos os dias, constroem uma empresa maior e
melhor.

Para continuarmos crescendo na mesma direcdo contamos com
nosso Cédigo de Conduta, que estabelece os padrdes de compor-
tamento esperados por nossos colaboradores e parceiros de
negadcio, sempre pautados em nossos valores e jeito Cimed de ser.

Este material € um guia para as agdes e as decisdes de nosso dia a
dia, com transparéncia, ética, profissionalismo e respeito mutuo,
sem deixar de lado a constante inovagdo, a exceléncia no atendi-
mento aos nossos clientes e a qualidade de nossos medicamentos
e produtos.

Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da
Cimed, ou seja, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos e todos aqueles com os quais nos relacionamos, sejam
clientes, concorrentes, poder publico ou imprensa.

Contamos com vocé para assumir o compromisso de praticar e
compartilhar nossos valores e principios éticos, que guiom este
Codigo e a nossa empresal.



Hda mais de 40 anos, temos o
proposito de proporcionar saude e
bem-estar para todos os brasileiros.



1. VISAO E VALORES

VISAO
Ser a maior e melhor.

VALORES

FLYNOW - Nos somos corajosos, inovadores, dgeis e ousados.
Acreditamos que podemos realizar o que nunca foi feito;

SANGUE AMARELO - O espirito de equipe nos fortalece, nos
energiza e norteia nossas atitudes;

SUCESSO NAO ACEITA PREGUICA - Somos determinados e
tomamos sempre a iniciativa na busca pelos nossos objetivos;

RITMO, ROTINA E RITUAL - Planejamento, organizagdo e discipli-
na sdo fundamentais para tomar decisdes e agir de forma
rdpida e eficiente; e

GENTE NO CORAGAO - Sempre colocamos as necessidades das
pessoas no centro do nosso negdcio.

2. PROPOSITO

Ha mais de 40 anos, temos o propésito de proporcionar saide e
bem-estar para todos os brasileiros.

Desde a fundagdo, acreditamos que saude ndo tem classe social.
Sabemos que cada brasileiro, em todos os cantos do pais, merece
um produto de alta qualidade a preco justo para cuidar de sua
saude e do bem-estar de sua familia. Por meio de um modelo de
negodcio singular e verticalizado, que integra todo o ecossistema
produtivo, da matéria-prima até a entrega ds lojas e farmdcias,
tornamos possivel o nosso maior objetivo: garantir que remédios
e produtos de excelente qualidade caibam no bolso de toda a
populacgéo.



fortalecemos nosso propdodsito como
empresa, oferecendo pardmetros e
diretrizes para conducdo das
atividades.



3. OBJETIVO

O Codigo de Conduta estabelece os comportamentos que orien-
tam o negécio e os relacionamentos da CIMED, por meio da gover-
nanca corporativa e dos colaboradores, de forma ética, trans-
parente e profissional.

Com essas diretrizes, fortalecemos nosso propdsito como empresa,
oferecendo parametros e diretrizes para condugdo das atividades,
protegendo interesses publicos e profissionais e contribuindo para
que os resultados da CIMED sejam cada vez mais sustentdaveis.

O conteudo aqui apresentado define os principios bdasicos que
devem nortear as nossas condutas em qualquer situagdo, entre-
tanto ndo cita todas as situagdes possiveis de conflitos éticos que
possam surgir.

4. A QUEM SE DESTINA

O Cddigo se aplica a CIMED, bem como a todos os seus adminis-
tradores, colaboradores, terceiros, fornecedores e prestadores de
servigo que se relacionam com a empresa, independentemente da
sua posigdo hierdrquica ou area de atuagdo.

5. CONSIDERAGOES GERAIS

A adogdio de principios éticos e comportamentais pela CIMED
reflete o tipo de organizagdo da qual fazemos parte. Todos os
colaboradores devem conhecer e respeitar a legislagdo e as regu-
lamentagdes aplicdveis & CIMED, este Codigo de Conduta e as
politicas e instrugdes normativas da empresa. Qualquer violagdo a
leis, regulamentos e politicas internas da CIMED serd considerada
falta grave, passivel de aplicagdo de sangdes legais e medidas
disciplinares.



Sempre que estiver diante do que pensa ser uma situagdo que
traga implicagdes éticas ou comportamentais, antes de tomar
qualquer decisdo, questione-se:

Esta conduta estd alinhada com os valores e diretrizes descritos
no Codigo de Conduta?

Estd de acordo com a legislagdo?

Esta agdo me deixa confortavel?

E ético?

Serd que minha familia ou amigos achariaom esta conduta
correta?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas, NAO
FACA. Respostas negativas séo sinais de alerta de que a decisdo ou
atividade em questdo possa ser inadequada. A omisséio também é
considerada uma atitude antiética, passivel de punicdo.

Caso tenha duvidas ou identifique alguma situagdo que viole este
Cdédigo de Conduta e/ou a legislacdo vigente, contate o seu gestor
ou, relate o caso no canal Atitude CIMED. As informacdes fornecidas
por meio do Atitude CIMED sdio sempre tratadas com sigilo e confi-
dencialidade.



Temos o compromisso de promover
um ambiente de trabalho
etico, seguro e saudavel para
todos.
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6. RELACOES E COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

A CIMED tem o compromisso de promover um ambiente de trabalho
ético, seguro e sauddvel para todos. Nesse contexto, adotamos as
seguintes prdaticas:

6.1 ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINAGAO

A CIMED ndo aceita ou tolera qualquer tipo de assédio, discrimi-
nacdo ou preconceito entre colaboradores, terceiros, fornecedores,
prestadores de servigos ou clientes, como:

Discriminagdo de raga, cor, etnia, género, idade, estado civil,
credo, orientagdo sexual, identidade de género, pessoas com
deficiéncia, aparéncia, origem, convicgdo politica ou qualquer
outra forma de preconceito;

Favorecimentos ou preferéncias decorrentes de afinidade
pessoal, hierdrquica ou tempo de trabalho;

Atitudes, palavras ou gestos que possam ser caracterizadas
como assédio moral ou assédio sexual; e

Intimidacdes, humilhagcdes, ameacas ou atitudes abusivas,
sejam por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra
a integridade moral, fisica, intelectual, de qualquer pessoa.

DIFERENGA ENTRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O assédio moral é a pratica de condutas repetitivas e prolongadas
de conteudo ofensivo e/ou humilhante, seja de natureza descen-
dente (o agressor € superior hierdrquico da vitima), horizontal
(agressores s@o os proprios colegas da vitima) ou ascendente
(subordinado ou grupo de subordinados persegue um superior).

O assédio sexual pode ser definido como uma investida ndo dese-
jada de natureza sexual, pedido de favores sexuais, exposicdo de
material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada,
verbal, escrita ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de
trabalho. Pode ocorrer por meio de tentativas fisicas, insinuacdes,
mensagens, exposicdes de imagem ou qualquer situagdo que
possa deixar outra pessoa desconfortdvel e ofendido sexualmente.



6.2 CONDIGOES DE TRABALHO

Ndo aceitamos que fornecedores, terceiros e prestadores de
servigos adotem condi¢des inadequadas de trabalho, utilizem md&o
de obra escrava, trabalho infantil ou adotem condutas que
incentivem a economia informail.

6.3 SEGURANGA NO TRABALHO

A CIMED atua com responsabilidade na salude e seguranga do
trabalho e todos os colaboradores, terceiros, fornecedores ou
prestadores de servicos que desempenham atividades nas
dependéncias da Cimed devem cumprir, além das determinagdes
previstas em leis ou normativos especificos, as regras abaixo:

Respeitar as politicas e regulamentos internos, seguir todos os
procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho e as
legislacdes vigentes;

Sempre utilizar os Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs)
fornecidos para sua seguranca de acordo com os riscos das
atividades realizadas e das respectivas dreas;

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outras substan-
cias ilicitas que possam afetar o desempenho no trabalho e
representar risco para a sud seguranga e a de seus colegas; e

Ndo é permitido, em nenhuma hipétese, o porte de qualquer
tipo de arma nas dependéncias da CIMED, salvo no exercicio da
funcdo de vigil@ncia e seguranca, conforme determinado pela
CIMED e com a devida documentagdo e autorizagdes legais.

Caso o colaborador ou terceiro identifique uma situagdo que repre-
sente risco a vida ou & integridade dos demais colaboradores, deve
comunicar imediatamente ao seu gestor.

n
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7. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoqis ou de
terceiros se sobrepde aos legitimos interesses da CIMED.

O colaborador ndo deve participar, direta ou indiretamente, de
qualquer iniciativa de empresas e instituicbes que possam ser
consideradas como concorrente da CIMED durante a vigéncia do
contrato de trabalho.

Exemplos de situacdes de relacionamentos que podem gerar
conflito de interesses e devem ser evitados:

Insinuar, aceitar ou exigir (inclusive indiretamente, por meio de
seus familiares ou contatos pessoais) favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras que um colaborador receba de um dos
nossos fornecedores ou prestadores de servigos;

Participar de forma direta ou indireta de empresas que fornegam
ou obtenham bens ou servigos da CIMED;

Realizagdo, pelo colaborador, de outras atividades profissionais
que possam interferir nos negécios da CIMED, mesmo que exer-
cidas fora do hordrio de trabalho;

Fornecer a terceiros, intencionalmente ou ndo, qualquer dado,
informagédo privilegiada e/ou de natureza confidencial, ou
utilizar tal informag&o em beneficio pessoal;

Atuar como membro de junta diretiva de entidades / asso-
ciagdes, conselhos/ comités, ou como consultor de algum
individuo, empresa/organizagéo concorrente ou que faga ou
procure realizar negécios com a CIMED;

Relagdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou
prestador de servicos que comprometa a imparcialidade dos
negocios;



Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colabo-
rador a um determinado cliente, fornecedor ou prestador de
servicos em detrimento dos demais ou dos interesses da propria
CIMED, em especial quando esse profissional mantiver qualquer
relacionamento comercial ou pessoal com o favorecido; e

Atividades paralelas que sejom exercidas pelo colaborador
durante o hordrio de trabalho ou com a utilizag&o dos recursos
da CIMED.

Além dessas, existem outras situagdes que podem caracterizar
conflito de interesses, conforme segue:

7.1 RELAGOES PESSOAIS E DE PARENTESCO

O relacionamento afetivo de colaboradores com subordinagdo
direta ou dentro de uma mesma Geréncia pode, em certas
circunsténcias, gerar um conflito de interesse. Caso exista o
relacionamento, o colaborador deve comunicar ao seu gestor
imediato, que comunicard a drea de Recursos Humanos para
avaliagdo de possivel conflito de interesse.

A contratagdo de familiares de colaboradores (primeiro grau: pais,
conjuges e filhos) € permitida quando ndo existir subordinagdo
direta.

Casos em que ndo houver hierarquia, mas existir influéncia de uma
parte sobre alguma decisGo de carreira,resultado ou atividade do
outro, o colaborador conflitado deve ausentar-se da tomada de
decisdo.

Em caso de contratacéo de novos colaboradores ou de transferén-
cia de dreas ou unidades, cabe ao colaborador informar a relagdo
de parentesco com antecedéncia ao gestor imediato, declarando
também o fato no Termo de Transparéncia, documento disponivel
na intranet, entregando-o, imediatamente, & drea de Recursos
Humanos.

13
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Exemplos de situagdes diversas e/ou de relacionamento que
podem ocorrer durante sua atuacgéo profissional na Cimed e que
devem ser declaradas:

Algum parente seu de primeiro grau (pais, conjugé ou filhos) é socio
ou tem alguma posi¢dio de lideranga em uma empresa que fornece
produtos para a CIMED?

Vocé tem algum parente de primeiro grau ou pessoa com a qual
mantém relacionamento afetivo que comegou a trabalhar na
empresa?

Algum parente seu é agente publico, ou seja, passou em um
concurso publico e trabalha em érgdio publico e/ou empresas que
prestam servigos a érgdo publico?

Vocé presta algum tipo de servico (ex.: auténomo, prestador ou
empregado) para outra empresa?

Vocé é soécio ou tem alguma representagdo ou atuagdo em outra
empresa independente do ramo de atividade?

Mesmo informagdes, que se enquadrem genericamente nas hipdte-
ses narradas, as quais vocé acredite ndo ter interferéncia direta
com o negocio, devem ser declaradas espontaneamente.

Qualquer situagdo real ou possivel em relagdo a Conflito de
Interesses, deve ser declarada no Termo de Transparéncia,
disponivel na intranet, e enviado imediatamente & drea de Gestdo
de Riscos e Auditoria Interna para ciéncia. Para os casos de
relagdes pessoais ou parentesco o formuldrio deve ser entregue &
drea de Recursos Humanos.

Para mais informagdes, consulte o politica de Conflitos de
Interesses, disponivel na intranet.

Situagdes em que for identificado o real Conflito de Interesse, este
serd avaliado pela Comissdo de Etica e Conduta.



7.2 ATIVIDADES COMERCIAIS

A CIMED ndo permite o comércio de quaisquer produtos ou
servicos em suas dependéncias, tais como venda de cosméticos,
alimentos, catdlogos ou roupas, prestagdo de servigos de consulto-
ria financeira, entre outros. Também ndo é permitido que essas
atividades sejam exercidas com a utilizagdo de recursos da CIMED.

8. BRINDE E ENTRETENIMENTO

Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem
prejudicar a CIMED e levar a decisdes indevidas de negdcio.

E vedado aos colaboradores solicitar ou aceitar presentes que
superem o valor de R$ 200 (duzentos reais), cortesias e vantagens
em beneficio préprio ou de terceiros, incluindo solicitacéo de
brindes de qualquer valor em nome da CIMED para sorteios inter-
nos, que caracterizem comprometimento de sua situagdo
profissional e/ou  das tratativas comerciais e de negocio da CIMED.

E permitido aos colaboradores a participagéo, mediante gratui-
dade ofertada por terceiros, em feiras e eventos, cursos, congressos,
semindrios, desde que relacionados & drea de atuagdo.

Nos casos em que a recusa seja inevitdavel, os brindes recebidos por
colaboradores devem ser encaminhados, imediatamente, & drea de
Recursos Humanos da localidade ou ponto focal nos casos dos
Centros de Distribuic&o para o tratamento adequado, informando
seu gestor imediato acerca do fato.

E proibido oferecer e/ou receber, a qualquer titulo, presentes, em
nome pessoal ou da CIMED, em qualquer forma econdémica (dinhei-
ro, acdes, titulos, cheques, depdsitos, etc.).

A doacéo de brindes corporativos e o oferecimento de entreteni-
mento para fins comerciais legitimos, deve cumprir as politicas
internas da CIMED e n&io pode gerar prdticas lesivas ao negdcio ou
atos de corrupgdo.

15
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Os colaboradores do grupo CIMED sdo proibidos de oferecer quais-
quer tipos de brindes, presentes, entretenimento, hospitalidade ou
custear quaisquer tipos de despesas de agentes publicos.

Para mais informacdes, consulte a politica de Gestdo de Materiais
Promocionais e Brindes, disponivel na intranet.

9. PATROCINIOS E DOAGOES

A CIMED patrocina e realiza doagdes para acdes relacionadas ao
seu propodsito e posicionamento de marca e que possam gerar
impacto social e fortalecimento a marca da CIMED. Aspectos
relacionados & idoneidade da Instituicd&o/Projeto, diligéncia de
integridade e solicitag@o formal de recurso devem ser observados.
As doacdes e patrocinios devem ser realizadas em conformidade
com a Politica de Doagdes e Patrocinios, disponivel na intranet.



Seguranca da informag¢do: uma
responsabilidade de todos.
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10. SEGURANGA DA INFORMAGAO

10.1 CONFIDENCIALIDADE

S8o consideradas confidenciais todas as informagdes que n&o
sejam de dominio publico, uma vez que tais dados podem afetar o
resultado e a dindmica do negdcio da CIMED.

Dada a caracteristica do nosso segmento, temos uma série de
informagdes que séo de extrema relevéncia para a continuidade do
negodcio e que, se ndo forem tratadas com a confidencialidade
necessdria, podem trazer prejuizos financeiros e de imagem para a
CIMED, assim como para clientes, fornecedores e colaboradores.
Portanto, qualquer informag¢do que, se revelada, pode causar
prejuizo & CIMED, deve ser considerada como informagéo
confidencial. Informacdes publicas, séo todas aquelas divulgadas
pela CIMED no site e/ou redes sociais.

Alguns exemplos de informacdes confidenciais:

Divulgacéo de produtos antes do langamento;
Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos;

Divulgacd&o né&o autorizada de tabelas de preco e informagdes
comerciais;

Resultados dos negodcios ou informagdes sensiveis sobre
transacdes/operacdes sigilosas da CIMED; e

Dados pessoais de colaboradores, terceiros e clientes.

Toda e qualquer informagdo definida como confidencial, que
precise ser compartilhada com clientes, fornecedores, ou qualquer
outra pessoa ou empresa fora da CIMED, salvo necessidade de
divulgagdo que decorra de obrigagdo ou determinagdo legal,
devem ter o Acordo de Confidencialidade preenchido de acordo
com a situacéo e assina do pelos envolvidos.



Os colaboradores séo proibidos de deixar informagdes confiden-
cigis em impressoras, salas de reunides, computadores desblo-
queados ou mesas de trabalho. O descarte de informacdes e/ou
documentos deve ser realizado em conformidade com a politica de
Classificagdio e Tratamento da Informagdo. Solicita-se a destruigéio
completa do material antes do descarte.

Adicionalmente, os colaboradores ndo devem tratar sobre assun-
tos confidenciais da CIMED em midias sociais publicas, conversas
nos elevadores, reunides e treinamentos externos, meios de trans-
portes, restaurantes, hotéis, aeroportos ou quaisquer outros locais
publicos.

Eventuais solicitagdes de dados da CIMED para trabalhos
académicos de colaboradores ou ndo, convites para palestras,
entrevistas & imprensa, aulas, visitas ou quaisquer tipos de ativi-
dades que envolvam a CIMED deverdo ser encaminhadas & drea de
Comunicagdo Institucional, para andlise e direcionamento.

A produgdo intelectual resultante do trabalho na CIMED ou que
tenha qualquer relagéio com as nossas atividades, é de proprie-
dade unica e exclusiva da CIMED, e, portanto, também deve ser
resguardada. Assim, ndo é permitido copiar, fotografar, filmar,
capturar tela, reproduzir, transmitir ou distribuir documentos,
arquivos, modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos,
andlises e quaisquer outros ativos legalmente considerados como
de propriedade industrial, produzidos por vocé ou por colegas no
desempenho de suas atividades.

10.2 ACESSOS

O colaborador é o Gnico responsdvel por suas senhas (meios
eletrénicos e sistemas) para a realizacdo dos acessos, que sdo
pessoais e intransferiveis. Nunca divulgue ou compartilhe suas
senhas aos seus gestores ou colegas de trabalho, nem para os mais
préximos. Dessa forma, vocé garante a seguranga da informagdo e
dos dados da CIMED, bem como, que vocé é o efetivo autor das
agdes associadas ao seu usudrio.

Para mais informagdes, consulte a politica de Seguranga da Infor-
magdo, disponivel na intranet.
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10.3 PROTEGAO DE ATIVOS

O patrimdnio da CIMED é composto por ativos fisicos (equipamen-
tos e instalagdes) e intangiveis (marcas, fotos, softwares, videos,
entre outros). E de responsabilidade dos colaboradores utilizar os
recursos com cuidado e zelo, de forma consciente, sem fins pessoais
ou de terceiros mesmo que com moderagdo, dentro da legislagdo
vigente, e sem qualquer intengdo de danificd-los.

Os colaboradores sdo responsdveis também pela integridade,
disponibilidade, confidencialidade, legalidade e autenticidade dos
ativos de informagdo, que podem ser classificados como base de
dados e arquivos, contratos e acordos, documentagdo de sistema,
informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento de produtos planos
de continuidade do negdcio, procedimentos de recuperagdo,
trilhas de auditoria e informagdes armazenadas.

O uso dos recursos fisicos deve seguir as orientagdes da politica de
Segurancga da Informagdo, disponivel na intranet. Ndo séo permiti-
das cépias ilegais de software, utilizagdo de produtos piratas e
acesso a sites ndo relacionados ds atividades de trabalho.

Sites de pornografia, jogos online, ou outros que possam colocar a
CIMED em risco de processo, agdo civil, perda de reputagdo ou cuja
natureza potencialmente ofensiva possa criar perturbagdo no
ambiente de trabalho estdio expressamente proibidos de acesso
nos ambientes de trabalho ou no hordrio de expediente.

Todo o conteudo distribuido pelo sistema eletrénico da CIMED
(e-mails, telefone, comunicadores instantdneos e intranet), séio de
propriedade da CIMED. Portanto, tais informag¢des podem ser
monitoradas e coletadas sem prévia notificagdo.



Nossos clientes e consumidores sédo
o pilar mais importante para
atingirmos Nossa missdo.
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11. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

11.1 COM CLIENTES E CONSUMIDORES

Nossos clientes e consumidores s@o o pilar mais importante para
atingirmos nossa missdo. Devemos assegurar o respeito e o alto
nivel de servigos para mantermos sempre uma relagdo saudavel e
de confianga com nosso publico.

O dever de todos os colaboradores CIMED é atender aos clientes
com clareza, ética, presteza, cortesiq, eficiéncia e atitude positiva,
priorizando as necessidades em busca de um relacionamento de
longo prazo, com respeito as politicas comerciais e aos objetivos
corporativos da CIMED, preservando a guarda de informagdes das
operacgdes e o sigilo dos dados de nossos clientes e consumidores.

11.2 COM FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVIGOS

Na selecdo de fornecedores e prestadores de servicos,
consideramos critérios técnicos, transparentes e objetivos para
aquisicdes de produtos ou servigos, bem como, exigimos o cumpri-
mento de todos os requisitos legais e éticos definidos no Codigo de
Conduta e nas politicas e instrugdes normativas da CIMED.

Em todas as aquisicdes de bens e servicos buscamos a melhor
relagdo custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das
normas técnicas, da legislagdo aplicdvel vigente e no cumprimento
dos compromissos e dos cronogramas estabelecidos. Além disso,
s@o considerados eventuais vinculos familiares e/ou pessoais com
outros colaboradores da empresa, evitando potenciais conflitos de
interesses e, aspectos objetivos que possam trazer algum dano ao
ambiente interno da companhia.



Destacamos que formamos parcerias com fornecedores que
rejeitam prdticas que promovem a agressdo, contaminagdo ou
prejuizo de qualquer espécie ao meio ambiente, comprometendo o
desenvolvimento sustentavel.

Ndo toleramos nenhum ato de corrupgdo ou fraude e, por isso, 0s
nossos fornecedores e prestadores de servigos ndo podem estar
ligados ou envolvidos em quaisquer atividades ilegais. Além disso,
ndo autorizamos fornecedores ou prestadores de servigos a falar
ou agir em nome da CIMED, nem prestar servigos que néo tenham
sido prévia e formalmente autorizados.

Caso as reunides de negociacdo ou de relacionamento comercial
sejam realizadas durante um almogo ou jantar, os colaboradores
poderdo aceitar ou ofertar a refeicdo, desde que ndo interfira ou
possa interferir na tomada de decis@io com relagdo ao fornecedor
contratado.

11.3 EM MEIOS DE COMUNICAGAO

Imagem da CIMED

Ndo é permitido aos colaboradores associar a imagem da
CIMED a manifestagdes publicas pejorativas, que causem
danos a imagem da CIMED, ou que demonstrem prdaticas ilicitas
ou ainda apologias religiosas, politicas, culturais, éticas,
orientag&o sexual, género, raga e cor.

Nosso relacionamento com a imprensa se baseia no respeito
mutuo, na ética e no profissionalismo. A divulgagdo de infor-
magdes para o publico externo é de inteira responsabilidade de
nossa assessoria de imprensa. A drea de Comunicagdo
Institucional é responsdavel por nomear os porta-vozes e interme-
diar, junto & assessoria de imprensa, os contatos com veiculos de
comunicacdo e imprensa em geral.
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Apenas os porta-vozes autorizados podem falar com a midia,
ainda assim, por intermédio da assessoria de imprensa. N&o é
permitido que os demais colaboradores falem em nome da
CIMED, sem expressa autorizagdo para tanto. Em caso de uma
abordagem da imprensa, o colaborador deve notificar e
encaminhar o contato para a drea de Comunicagdo
Institucional, sem expressar a opinido ou expor informacdes de
marcas e produtos para a midia em nome da CIMED.

Redes sociais

As redes sociais fazem parte da nossa realidade e estratégia. A
internet € um ambiente publico, com rdpida repercussdo e
abrangéncia, tanto da CIMED quanto sobre vocé, com impossi-
bilidade de apagar definitivamente algo que tenha sido tornado
publico.

Publicagdes significativas nas redes sociais reforgam positiva-
mente a imagem da CIMED, porém, quando realizadas de forma
inapropriada, podem causar danos a imagem da empresa.
Neste sentido, contamos com o apoio de nossos colaboradores
e terceiros para que ndo seja publicado em redes sociais algo
que possa ser interpretado como:

opinido discriminatoria;
discurso de édio, que incite hostilidade ou violéncia contra uma

pessoa ou grupo em virtude de raga, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, género, condicdo fisica, posicionamento;

politico ou qualquer outra caracteristica pessoal;
crime contra a honra de pessoas ou empresas; e

apologia a crimes.

Os lancamentos de produtos ou iniciativas de inovagdo sdo
dados confidenciais e de propriedade da CIMED. Os colabora-
dores ou terceiros ndo estdo autorizados a divulgar tal conteldo
em suas redes sociais (ou por qualquer outro meio), antes da
divulgacgdo oficial realizada pela CIMED.



Além disso, nenhum colaborador ou terceiro estd autorizado a
criar paginas e perfis nas redes sociais em nome da empresa
CIMED ou de suas subsididrias.

Os colaboradores podem compartilhar por meio de seus perfis
nas redes sociais apenas os conteudos que ja foram anterior-
mente publicados pelos canais oficiais da CIMED.

Caso identifique a utilizac@io indevida dos nomes/marcas da
CIMED nas redes sociais, o colaborador deverd, imediatamente,
informar ao seu gestor e/ou relatar no Canal Atitude CIMED.

Para mais informagdes, consulte a politica de Comunicagéo
Institucional, disponivel na intranet.

11.4 COM O MEIO AMBIENTE E SOCIAL

Na CIMED, respeitamos e protegemos o meio ambiente. Nossa
gestdo ambiental é rigorosa e exigimos o mesmo comprometimento
de nossos colaboradores, terceiros, fornecedores e prestadores de
Servigos.

Renovamos anualmente nossa certificagcdo ISO 14001, o que reitera
0 NOsSSO compromisso socioambiental por meio de um Sistema de
Gestdo Ambiental que busca a redugdo dos impactos das
operagdes fabris e o adequado controle ambiental.

Nosso relacionamento com a sociedade € pautado pelo respeito as
leis e convengdes que tratam de direitos humanos fundamentais e
a protegdo a sustentabilidade. Em todas as suas relagdes, a CIMED
observa padrbes éticos e transparentes, cooperando com a
populacéo do nosso entorno.
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11.5 COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS
GOVERNAMENTAIS - COMBATE A CORRUPGAO

Os colaboradores da CIMED, terceiros, fornecedores e prestadores
de servicos tém a obrigagdo de cumprir todas as leis e regulagdes
aplicaveis aos setores de atuacé&o da CIMED, bem como as leis que
proibem mundialmente prdticas de corrupgdo, incluindo Lei Anti-
corrupgdo, Lei de Improbidade Administrativa e Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

A CIMED repudia e ndo tolera a pratica de qualquer ato de
corrupgdo, suborno ou propina por parte de seus colaboradores,
terceiros, fornecedores e/ou prestadores de servicos, na forma
ativa ou passiva, por meio de atos, omissdes, criagdo e/ou
manutengdo de situagdes de favorecimento na forma de
pagamentos de facilitagdo ou de outras irregularidades.

A responsabilizagdo objetiva prevista na Lei Anticorrupcéo dispensa
a comprovag@o de que os atos lesivos contra a administrac&o
publica, nacional ou estrangeira, tenham sido praticados com dolo
ou culpa, ou seja, se um colaborador ou um terceiro praticar condu-
ta vedada perante a essa lei, ainda que sem intengdo ou vontade
de cometé-la, a CIMED poderd ser civil e administrativamente
responsabilizada.

Sendo assim, é proibido aos colaboradores e terceiros:

fraudar, manipular, impedir ou frustrar licitagdes e contratos
administrativos;

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios
dos atos praticados;

financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo subvencionar
a prdtica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupgdo; e

dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo, ou intervir na
atuagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, inclusive de
agéncias reguladoras.



Além disso, a CIMED também repudia e ndo tolera qualquer tipo de
corrupgdo, inclusive qualquer ato de financiaomento, custeio,
patrocinio ou concess@o de qualquer auxilio para obtengdo de
vantagens indevidas, diretas ou indiretas, no meio privado.

Para mais informagdes, consulte a politica de Anticorrupgdo e
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro, disponivel na intranet.

11.6 COM MERCADO FARMACEUTICO E
CONCORRENTES

Acreditamos na concorréncia justa e leal para o crescimento
sustentdvel do mercado em que atuamos. Respeitamos nossos
concorrentes e estabelecemos uma concorréncia sauddvel e ética,
sustentada pela nossa capacidade de negociagdo, normas e legis-
lagdes aplicdveis.

Construimos relacionamentos baseados em nossos  valores
organizacionais, primando pela transparéncia das relagdes entre
industria farmacéutica e profissionais da drea de saude, bem como,
condenamos atitudes de corrupgdo, concorréncia desleal,
formagdo de cartel ou atos que possam fraudar os mecanismos
que fiscalizam o setor.

A CIMED ndo admite que os seus colaboradores ou terceiros fagam
divulgagdo de boatos ou informagdes incertas sobre produtos ou
servigos de concorrentes, diretos ou indiretos, pois tal atitude pode
provocar danos irrepardveis ao ambiente interno e ao mercado.

11.7 COM SINDICATOS E ASSOCIAGOES

A CIMED valoriza o relacionamento com as entidades sindicais e
associativas e a sua importéncia na relagéio com os colaboradores.
Respeitamos a livre associagdo dos colaboradores e a negociacdo
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos
e convengdes coletivas.
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A CIMED disponibiliza a todos um
canal exclusivo para relatos de
situagcdes consideradas antieticas.



12. CONTROLES E REGISTROS
FINANCEIROS

A CIMED mantém registros contdbeis e financeiros transparentes,
precisos e completos em conformidade com a lei, normas contdbeis
aplicaveis, controles internos e politicas contdbeis.

Os colaboradores CIMED sdo responsdveis por garantir que os
registros financeiros reflitam, de maneira verdadeira, a realidade
financeira da Companhia, e que as normas de controles internos da
CIMED estejam sempre atualizadas.

13. PREVENGAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO

Entende-se por lavagem de dinheiro o ato onde alguém, através de
alguma atividade, tenta atribuir a aparéncia de legalidade a
recursos financeiros obtidos por meio de atos ilicitos, de forma que
esses recursos aparentem ter origem licita.

A CIMED ndo compactua com tais praticas e adota politicas inter-
nas para impedir e fiscalizar quaisquer ocorréncias suspeitas.
Caso algum possivel ato de lavagem de dinheiro seja identificado,
ele serd adequadamente denunciado ds autoridades compe-
tentes.

Para mais informagdes, consulte a politica de Anticorrupgédo e
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, disponivel na intranet.

14. ORIENTAGOES E INSTRUGOES

A CIMED realiza treinamentos, reciclagens, e disseminacéo de
conteldo com orientagdes focadas em compliance e
anticorrupgdo, obrigatodrios a todos os colaboradores e terceiros
convocados, para qualificagdo e conscientizagcdo acerca das
condutas, principios, conceitos e procedimentos previstos neste

Cddigo de Conduta e demais politicas e normas internas da CIMED.
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15. CANAIS DE COMUNICAGAO

Devemos tratar nossas preocupacdes internamente, solucionando
nossas duvidas e desconfortos utilizando os seguintes meios:

Seu Gestor para riscos e problemas relacionados a processos,
procedimentos, controles e estratégia de trabalho. Caso seja
necessdrio, procure o superior dele;

A darea de Recursos Humanos para questdes relacionadas ao
ambiente e condigdes de trabalho, de relacionamento, deman-
das pessoais, entre outros;

A drea de Gestdo de Riscos e Auditoria Interna para duvidas
referentes ao Codigo de Conduta, Termo de Transparéncia,
politicas ou instrugdes normativas; ou

O Canal Atitude Cimed para situacdes que violem o Cédigo de
Conduta, a legislagcéo vigente ou nossas politicas e instrugdes
normativas.



16. ATITUDE CIMED

A CIMED disponibiliza aos seus colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e ao publico em geral um canal exclusivo
para relatos de situagdes consideradas antiéticas, que violem este
Cddigo de Conduta, as politicas, as instrugdes normativas internas
e/ou a legislacdo vigente.

Incentivamos que cada colaborador, fornecedor ou prestador de
servicos promova um ambiente de trabalho onde todos se sintam a
vontade para comunicar as suas preocupacdes sobre questdes
éticas sem medo de retaliacéo.

A retaliagdo contra qualguer pessoa que comunicar preocupagdes
ou duvidas sobre md conduta ndo serd tolerada e agdes
disciplinares serdo aplicadas.

Os relatos sdo recebidos de forma andnima, garantindo, assim, a
confidencialidade, o sigilo absoluto e o tratamento adequado de
cada situagdo, sem conflitos de interesses.

Todas as informagdes sdo tratadas sem rastreamento, protegendo
completamente a identidade do colaborador ou do terceiro. Rela-
tos podem ser feitos a qualquer momento pelo site
www.atitudeetica.com.br/atitudecimed ou pelo telefone
0800 882 0403.

Todos os relatos recebidos sdo investigados utilizando metodologia
especifica e, dependendo da complexidade, sd&o contratados
servigos especializados para avaliar a veracidade dos fatos relata-
dos, inclusive, com levantamento, caso necessdrio, de documentos
comprobatdrios. O resultado da investigagdo dos casos proce-
dentes é apresentado & Comisséo de Etica e Conduta para conhe-
cimento e acompanhamento dos casos de maior relevéncia com
medidas disciplinares aplicdveis, independentemente do nivel
hierdrquico dos envolvidos, sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis.
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Tanto os responsdveis pela apuragdo dos relatos como os mem-
bros da Comisséo de Etica e Conduta sdo responsdveis por manter
o sigilo de todos os relatos recebidos e pela aplicacdo deste
Cddigo de Conduta.

17. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violac&o dos principios e condutas descritas neste Cédigo de
Conduta, bem como a legislacdo e regulamentagdo vigentes e as
politicas e instrucdes normativas internas da CIMED, sujeitam os
colaboradores ds seguintes medidas disciplinares, conforme
aplicavel:

() adverténcia oral;

(n) adverténcia por escrito;

() suspensdo;

(Iv) demissdo por justa causa, sem prejuizo da adogdo de
medidas legais relacionadas a ressarcimento dos danos
e comunicacdo dos fatos as autoridades competentes.

Colaboradores demitidos por violagdo ao Cédigo de Conduta ndo
terdo direito ao pagamento de valores referentes a programas de
bonificacdio, premiacdo, PLR ou qualquer outro programa de
incentivos adicionais.

Caso a violagdo seja cometida por terceiros, fornecedores e/ou
prestadores de servigos, a CIMED poderd determinar o encerra-
men- to do relacionamento e, se necessdrio, a adog¢dio de medidas
judi- ciais contra os envolvidos.

As medidas disciplinares serdo aplicadas pela Comisséio de Etica e
Conduta, que levara em consideracdo a gravidade dos atos prati-
cados e a consisténcia das evidéncias obtidas. Além disso, caso
seja detectada violagdo de leis e regulagdes, a CIMED podera
comunicar o fato as autoridades competentes.

Para mais informagdes, consulte a politica de Consequéncias,
disponivel na intranet.






~ 18. ANOTAGOES




19. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li, tive ciéncia e compreendi o Codigo de
Conduta da CIMED.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente nas minhas atividades
relacionadas & CIMED, inclusive respeitando o compromisso de néio
divulgacdo de informagdes confidenciais, seja durante ou apds a
vigéncia do meu vinculo com a CIMED. Ainda, concordo em cumprir
a legislagdo vigente, todas as politicas e instrugdes normativas
internas adotados pela CIMED, e agir com boa-fé e de maneira
ética perante a érgdos e agentes publicos e/ou privados.

Nome completo:

Area:

Cargo:

Local de trabalho:

Data:

Assinatura:
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